Zatacznik nr 2 do Aneksu nr 12 do Umowy wspdtpracy
Zatacznik nr 19 do Umowy wspotpracy

NOTA INFORAMCYJNA

1. CEWE Sp. z o.o. informuje, ze jest przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow i dziata pod firma CEWE Sp. z o.0. z siedzibg w Kedzierzynie - Kozlu przy ul. Strzeleckiej 11,
47-230 Kedzierzyn- Kozle, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000175864; posiadajacym numer identyfikacji podatkowej
NIP: 7490003238, REGON: 530617084 kapitat zaktadowy w wysokosci 18 587 500 zt.

2. CEWE Sp. z o0.0. z uwagi na podstawowy rodzaj prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz detaliczna
urzadzen i innych towardw w sieci sklepow dziatajacych pod nazwa handlowa CEWE Fotojoker), uprawniony jest
do wykonywania dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen na podstawie przepisow szczegolnych Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, w zakresie Scisle zwigzanym z rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
w odniesieniu do ubezpieczen urzadzen (w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen).

3. CEWE Sp. z o.0. wykonuje dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu i na rzecz Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A. (ubezpieczyciel) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26,
53-659 Wroctaw, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000002736, posiadajagcego REGON: 272324625, NIP: 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany
i optacony w catosci 37 800 000 zt, w zakresie ubezpieczen Dziatu Il (ubezpieczenia majatkowe) oraz produktow
wyszczegolnionych w petnomocnictwie udzielonym przez zaktad ubezpieczen.

4. Wynagrodzenie dla przedsiebiorcy za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej
przedsiebiorcy, przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowe;.
Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

5. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, maja prawo do sktadania reklamagji

do ubezpieczyciela:

1) elektronicznie — z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl —
Centrum Obstugi Klienta,

2) listownie — na adres centrali ubezpieczyciela lub na adres do doreczen elektronicznych adres Towarzystwa
Ubezpieczen Europa S.A. AE:PL-37102-97883-IARWG-21,

3) osobiscie — ustnie lub pisemnie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy
na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w centrali ubezpieczyciela lub biurze regionalnym, ktérych dane

teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 71 36 92 887,
4) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 71 36 92 887.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

W ten sam sposéb Klienci moga sktada¢ do ubezpieczyciela reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa
oraz skargi skierowane do ubezpieczyciela, odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez

ubezpieczyciela lub wykonywanej przez ubezpieczyciela dziatalnosci.
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6. W przypadku wyrazenia takiej woli przez Klienta, przedsiebiorca zobowigzany jest do przyjmowania reklamagji
zawierajacych zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela lub wykonywanej przez niego
dziatalnosci oraz reklamacji zwigzanych z udzielong ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji, przedsiebiorca zobowigzany jest do niezwtocznego, jednak nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania reklamacji, przekazania jej do ubezpieczyciela.
W takim przypadku bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od dnia ztozenia jej przedsiebiorcy.

7. Ztozone do przedsiebiorcy reklamacje dotyczace dziatalnosci przedsiebiorcy oraz wszelkie reklamacje
niedotyczace ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciela, niezwigzane z dziatalnoscia ubezpieczyciela oraz
niedotyczace udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, rozpatrywane sa przez przedsiebiorce.

8. W przypadku reklamacji mieszanych ubezpieczyciel i przedsiebiorca odpowiadaja we wiasnym zakresie
na reklamacje dotyczace swojej dziatalnosci, informujac Klienta, ze w pozostatym zakresie odpowiedzZ zostanie
udzielona przez podmiot odpowiedzialny.

9. Osoba sktadajaca reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji
lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze
zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:

a/ o rozpatrzenie sprawy lub

b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia
ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

10. Ubezpieczyciel jest otwarty na polubowne rozwigzywanie ewentualnych sporéw ze swoimi Klientami w drodze
mediacji przed wiasciwymi podmiotami, takimi jak Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego lub przed Rzecznikiem Finansowym.

11. Osoba sktadajaca reklamacje, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Migjskich i Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumenta.

12. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

14.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu.

15. CEWE Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze zgodnie z art. 4 c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) tejze
ustawy, gdyz nie spetnia wymogéw dla mikro przedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy, sredniego przedsiebiorcy
w rozumieniu zatacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu
(Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).
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